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滥用市场支配地位侵犯隐私行为的反垄断法规制

孙
!

晋
!

万召宗"

内容提要!随着大数据时代的到来!隐私保护问题逐渐进入反垄断法的视域之中"隐私涉及消费

者利益!隐私保护成为非价格维度的竞争因素!隐私侵犯可作为增强市场势力的手段"从竞争法

保护消费者利益这个间接目的#终极目的而言!保护隐私理应在反垄断法中有其一席之地"但反

垄断法直接规制滥用市场支配地位侵犯用户隐私的行为!会面临理论和实践的双重障碍!毕竟保

护隐私不是反垄断法的直接目的!同时反垄断执法资源有限!隐私保护又关涉多个法律领域"对

此!反垄断法应坚持以竞争损害作为行为定性的基本标准!并对隐私问题给予更多关注!在高集

中度的市场结构中!对竞争损害的认定不必太过严格!反垄断执法机构亦应提升智慧监管水平!

注重加强与其他隐私保护部门的监管协调与互补"

关键词!滥用市场支配地位
!

隐私保护
!

消费者利益
!

竞争损害
!

智慧监管

一"问题的提出

!"!"

年
&&

月!国家市场监督管理总局发布了 )关于平台经济领域的反垄断指南 &征求意见

稿'*!拟明确将轴辐协议(平台 $二选一%(大数据杀熟(涉及协议控制 &

345

'架构的经营者

集中等纳入反垄断法的规制范围!引起社会广泛关注#

!"!&

年
!

月
6

日!)国务院反垄断委员会

关于平台经济领域的反垄断指南*正式公布#该指南立足我国平台经济领域发展现状和特点!对

涉及平台经济领域的反垄断法适用问题作出了较为细化的规定#尤其值得注意的是!它将具有市

场支配地位的平台经济领域经营者 $强制收集非必要用户信息%的行为!视作 )反垄断法*第
&6

+

1
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条所规定的 $在交易时附加其他不合理的交易条件%的一种滥用市场支配地位的行为类型#

,

&

-

这体现了我国反垄断执法机构对市场支配地位经营者强制收集非必要用户信息(侵犯用户隐私行

为的否定性评价和规制态度#

此前!国外已经出现过反垄断执法机构对企业滥用市场支配地位侵犯用户隐私的行为加以查

处的案件!最为典型的就是德国
*789:--;

滥用市场支配地位案#德国联邦卡特尔局于
!"&2

年
1

月开始对
*789:--;

展开正式调查!调查发现
*789:--;

在未经用户同意的情况下!收集用户在使

用
<=7>?)

00
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等第三方工具时产生的相关数据!并将之与用户保存在
*789:--;

账号

上的信息相结合#

!"&'

年
!

月!卡特尔局发布最终决定!认定
*789:--;

在德国社交网络服务市

场拥有市场支配地位!它利用不公平交易条款收集与使用用户数据(侵犯用户隐私的行为违反了

德国 )反对限制竞争法*第
&'

条第
&

款 $禁止一个或多个经营者滥用支配地位%之规定!因此

对
*789:--;

作出禁令#

,

!

-

这将隐私保护问题...大数据时代最棘手的难题之一...涵摄到反垄断法的视域之中#为

了应对数字经济的挑战!有学者进一步主张应当重构反垄断法的立法目的和价值体系!在我国

)反垄断法*立法目的条款 $维护消费者利益%中增加隐私和个人信息数据保护的内容!对用

户隐私给予直接而非间接的保护#

,

1

-可是!反垄断法能否直接规制滥用市场支配地位侵犯用

户隐私的行为!进而肩负起大数据时代保护隐私的重任!仍然是在理论上有待深入思考的

问题#

二"隐私保护的竞争法价值

我国 )民法典*第
&"1!

条第
!

款是一个概念条文!它规定/$隐私是自然人的私人生活安宁

和不愿为他人知晓的私密空间(私密活动(私密信息#%尽管定义已下!但与普通的用词相比!

隐私含义的外延范围更加充满不确定性!以至于有学者认为试图构建一个确切的隐私权定义几乎

是不可能的!而只能就部分问题达成一些基本的共识!如/隐私是一种不可侵犯的人格!隐私是

一种特殊利益!隐私是一种自治!隐私和信息的支配有关!隐私是一种私人领域!隐私是限定自

我的边界#

,

(

-在数字经济的时代背景下!隐私与信息(数据的关系密不可分#信息主要以数据

的方式加以存储和应用!用户隐私在市场经济活动中也更多表现为用户数据!隐私与数据总体上
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)国务院反垄断委员会关于平台经济领域的反垄断指南*第
&2

条第
&

款规定/$00分析是否构成搭售或者附加不合

理交易条件!可以考虑以下因素/00 &四'在交易价格之外额外收取不合理费用"&五'强制收集非必要用户信息或者附加与

交易标的无关的交易条件(交易流程(服务项目#%
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随后!

*789:--;

向杜塞尔多夫高等地区法院提起上诉!获得支持#

!"!"

年
2

月

!1

日!联邦法院则推翻了杜塞尔多夫高等地区法院的判决!表示认可卡特尔局对于
*789:--;

市场支配地位!以及
*789:--;

实

施滥用这一地位让用户别无选择的行为的认定#因此!联邦卡特尔局的决定可以立即执行#
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参见杨东/)论反垄断法的重构/应对数字经济的挑战*!载 )中国法学*
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万召宗!滥用市场支配地位侵犯隐私行为的反垄断法规制

呈现交叉关系!很难脱离数据空谈隐私#互联网的飞速发展使得个人数据呈现井喷式增长!网络

空间的复杂性极大地加快(扩展(提高了侵犯隐私的速度(广度及严重程度!使得隐私保护成为

一个重要的时代命题#隐私问题近些年来在民法学领域内备受关注!但实际上!从更广阔的视角

看!在竞争法层面!隐私保护也有其存在的价值#

&一'作为消费者利益的隐私

市场经济的繁荣需要信息的有效传递!但交易一方往往只会向对方透露某些必要的信息#具

有个人属性的隐私信息!无疑更密切地关涉消费者的自身利益#在域外!$总体上来说!美国从

自由的角度理解隐私!而欧洲大陆将隐私保护植根于人格尊严之上%

,

/

-

#我国也倾向于将隐私保

护视为捍卫人格尊严的重要组成部分!如 )消费者权益保护法*第
&(

条规定/$消费者在购买(

使用商品和接受服务时!享有人格尊严(民族风俗习惯得到尊重的权利!享有个人信息依法得到

保护的权利#%在公平自由的市场交易环境中同样应当重视对用户隐私的尊重!那么侵犯用户隐

私的行为!就是对消费者福利的减损#在欧盟竞争法将滥用市场支配地位行为区分为 $剥削性滥

用行为%和 $排他性滥用行为%的语境下!

,

2

-具有市场支配地位的经营者实施侵犯用户隐私的

行为!则可能构成对消费者的剥削性滥用#

但当提及隐私对消费者的重要性时! $隐私悖论% &

0

BIL78

U0

7B7G-V

'的问题会浮出水面#

$隐私悖论%是指!消费者在调查中通常会表明他们非常关心自己的隐私!但他们的行为方式与

这一明确声明的偏好相矛盾"他们继续与提供隐私侵犯条款的供应商打交道的行为表明!在这些

交易中!隐私并不是消费者的高度优先事项!他们实际上更看重便利而非隐私#

,

6

-这一观点指

出!从经验来看!隐私对消费者市场选择的结果而言并没有那么重要#它认为是用户自身放弃了

隐私的权益!从而将隐私侵犯的问题归咎于用户的同意和漠不关心!可是这实则脱离了对数字经

济现状的理解#

之所以消费者在实践中不能对自己的隐私权益作出妥当有效的安排!很大程度上是因为有因

素阻碍着消费者对成本和收益作出理性的判断#消费者在选择最佳行动方案时面临重大挑战!其

中信息不对称是一个重要的因素#用户和在线服务提供商之间的大多数数据交易都以信息不对称

为特征!这一特征突出表现在零价经济中#互联网平台经常 $免费%推荐他们的产品和服务!而事

实上用户会为此支付多种非金钱成本!如提供个人数据(关注广告(注意力(时间等#用户获得了

零价格服务的直接好处!但不知道泄露信息的短期或长期成本!因为他们不知道数据将如何使用以

及由谁使用!消费者难以评估其数据的真正价值#同时!平台选择使用什么样的隐私默认设置!隐

私设置的选择如何呈现给消费者!以及使用什么语言来描述隐私设置都影响消费者的选择#
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张新宝/)从隐私到个人信息/利益再衡量的理论与制度安排*!载 )中国法学*
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$剥削性滥用%是指拥有市场支配地位的企业不受竞争制约!向交易相对人施加不合理交易条件的行为"$排他性滥

用%是指拥有市场支配地位企业为了排挤竞争对手!或者为了将市场力量不合理地扩大到相邻市场而采取的限制竞争行为#参

见王先林/)竞争法学*!中国人民大学出版社
!"&T
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常!如何访问隐私设置表现得并不明显!

,

'

-隐私政策本身也充满模糊性!消费者为了理解平台

的隐私政策所需要花费的机会成本是巨大的!导致用户大多只是同意这些默认选项!

,

&"

-这限制

着用户对自身数据权益的细致安排#更严重的情况是!在缺乏有效竞争的市场环境中!前述问题

会更突出"相对于具有市场支配地位的平台而言!用户有时并不存在选择的空间!可能面临要么

使用隐私保护不佳的服务(要么完全放弃这项服务的两难境地#德国联邦卡特尔局便认为!

*7[

89:--;

作为一家占主导地位的公司!对其用户具有议价能力!能够施加影响深远的数据处理条

件!而用户无法阻止这些条件!因为他们没有额外的控制机制#没有用户的自愿同意!现有的数

据处理就是不合理的#而如果他们的同意是使用
*789:--;

服务的先决条件!则不能假定他们自

愿同意处理他们的信息#

,

&&

-应该承认!这种分析不无道理#

&二'作为竞争因素的隐私保护

在市场经济活动中!价格是经营者竞争的一个重要方面!往往也是消费者最为敏感的交易

因素!因此假定垄断者测试 &

DD,4Q

'这种小幅但显著且非临时性涨价作为界定相关市场的一

种分析思路!目前在世界反垄断实践中被普遍采用#可市场环境是复杂的!消费者接受特定产

品或服务时所考虑的要素呈现多样性!企业之间的竞争实则包括价格和非价格两个维度的竞

争!其中非价格竞争的一个重要方面是质量竞争#企业会在价格和质量的基础上展开竞争!消

费者也会基于对二者的权衡作出自身消费与否的判断!质量的下降或价格的上升都会损害消费

者的福利#质量下降可能包括功能减少(消费者选择受限或对隐私控制减弱等因素!对消费者

数据的滥用和对隐私的损害就是质量下降的一个指标#

,

&!

-零价服务是互联网产业中常见的一

种业态!在用户无需直接支付价格的情况下!用户对包括隐私在内的质量因素会给予更多的重

视!并且近些年来频繁发生的数据泄露事件和与之同步的法治宣传也在逐渐提高公众的隐私保护

意识#

既然隐私是质量的一个重要方面!那么提供优质隐私服务的经营者通常能吸引到对隐私保护

程度较为敏感的用户!从而受到部分用户的青睐!取得一定的竞争优势#互联网市场经营者!尤

其是积累了大量数据的互联网平台!将不得不把可信又可靠的隐私安全服务作为自身参与市场竞

争的一个重要的非价格因素!

,

&1

-但这种隐私竞争的激励更多来源于市场竞争的压力#在垄断性

的市场结构中!不充分的竞争不仅在许多情况下导致更高的价格!而且还会降低商品和服务的质

+

2
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-
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例如对于微信!用户需要从主页开始依次点击 $我(设置(关于微信(隐私保护指引%方能了解微信会如何收集(

使用和存储用户的个人信息#微信的个性化广告推荐关闭入口则更加隐蔽!关闭流程设置繁琐!还利用技术手段限制消费者永

久关闭个性化广告推荐的权利"并且在关闭该项服务期间!用户仍会收到普遍投放的广告#参见 )万万想不到!微信这个功能

可以关4 但竟要这么多步00*!载微信公众号 $法治日报%!

!"!"

年
&!

月
&T

日#

英国竞争与市场管理局在
!"!"

年
6

月发布的 )在线平台和数字广告市场研究*的报告中举例!在最近的
!T

天里!

谷歌隐私页面的平均访问时间仅为
(6

秒!

T/\

的访问持续时间不到
&"

秒#参见前引 ,
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孙
!

晋
!

万召宗!滥用市场支配地位侵犯隐私行为的反垄断法规制

量!于是竞争政策不仅关注价格!也关注质量!

,

&(

-这在经营者集中的审查中体现得较为明显#

合并审查可以将隐私作为竞争的一个要素进行评估!当拟议交易有可能大幅减少竞争从而对用户

隐私造成实质性侵犯时!应采取措施阻止或限制合并来保护这种隐私竞争#

,

&/

-在
!"&2

年欧盟委

员会附条件批准
OI8B-?-K>

收购
YI@;9G4@

案中!针对隐私问题!欧盟委员会表示数据隐私是职业

社交网络在市场上展开竞争的重要参数!而这可能会受到该次并购的负面影响!并且 $隐私作为

重要的竞争参数%这一观点与欧盟委员会
!"&(

年审查
*789:--;

和
<=7>?)

00

并购案时的认识相

一致#

,

&2

-

)国务院反垄断委员会关于平台经济领域的反垄断指南*则在第
!"

条进一步明确!评

估平台经济领域经营者集中的竞争影响!可以考虑集中后经营者是否有能力和动机实施降低商品

质量(损害消费者选择能力和范围(不恰当使用消费者数据等行为!以保护市场中充分有效的隐

私竞争#

&三'作为增强市场势力手段的隐私侵犯

尽管从理论上来说!企业提高隐私保护水平能增强用户的认可度(提升用户数量和使用黏

性!由此用户和企业会走向互利共赢的结果#但这要求企业支付一定的成本!包括数额不确定的

机会成本#在实践中!作为隐私保护的对立面!隐私侵犯反而可能作为企业维持或增强自身市场

势力的手段!对于数字经济领域中的大型互联网平台经营者而言更是如此#

数字经济所具备的网络效应和锁定效应已经为人所熟知#

!"&2

年
&&

月!经济合作与发展组

织 &

Z5X%

'竞争委员会举行圆桌会议!讨论 $大数据/在数字时代引入竞争政策%问题#在背

景报告中!论者提到了数字经济具有的两个 $反馈循环%现象/其一是 $用户反馈循环% &

F?9B

K99G:78;H--

0

'!拥有大量用户的公司能够收集更多数据以提高服务质量!例如通过创建更好的

算法!并以此方式获取新用户"其二是 $货币化反馈循环%&

C-@9>I?7>I-@K99G:78;H--

0

'!公司

可以通过分析用户数据来优化广告的投放!使个性化广告更加精准!以此使服务货币化!在获得

更多资金后将其投资于服务质量并再次吸引更多用户#

,

&6

-在这两个反馈循环的综合作用之下!

便形成了数据驱动的网络效应 &

G7>7[GBIL9@@9>N-B;9KK98>?

'!造成更一般意义上的 $自我强化的

反馈循环%&
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-同时囿于平台用户高昂的转换成本!

,

&'

-这些无

+

6

+

,

&(

-

,

&/

-

,

&2

-

,

&6

-

,

&T

-

,

&'

-

D99Z5X%

!

P-H97@G O97?FB9C9@>-KaF7HI>

U

I@X-C

0

9>I>I-@)@7H

U

?I?

!

!"&1

!

0

.&&

!

7L7IH7:H97>=>>

0

/11

NNNb

-98G.-B

A

1

G7K

1

8-C

0

9>I>I-@

1

aF7HI>

U

[I@[8-C

0

9>I>I-@[7@7H

U

?I?[!"&1.

0

GK

!

H7?>LI?I>9G-@%98.(

!

!"!".

D99O7B;O78X7B>=

U

!

QBIL78

U

7?7Q7B7C9>9B-KX-C

0

9>I>I-@I@O9B

A

9BP9LI9N?

!

6!

&

&

'

/&0&#'.)$**"(,1'+,$(2

3'4-$"#('.

!

1

&

!"!"

'

b

D995FB-

0

97@X-CCI??I-@

!

X7?9O.T&!([OI8B-?-K>

1

YI@;9G4@

!

!"&2

!

0

.66

!

7L7IH7:H97>=>>

0

?

/11

98.9FB-

0

7.9F

1

8-C

0

9>I>I-@

1

C9B

A

9B?

1

87?9?

1

G98I?I-@?

1

CT&!(

2

&1('

2

/.

0

GK

!

H7?>LI?I>9G-@%98.(

!

!"!".

D99Z5X%

!

E78;

A

B-F@GQ7

0

9B-KEI

A

%7>7

/

EBI@

A

I@

A

X-C

0

9>I>I-@Q-HI8

U

>->=9%I

A

I>7H5B7

!

!"&2

!

0

7B7.!!

!

7L7IH7:H9

7>=>>

0

?

/11

-@9.-98G.-B

A

1

G-8FC9@>

1

%)*

1

XZOQ

&

!"&2

'

&(

1

9@

1

0

GK

!

H7?>LI?I>9G-@%98.(

!

!"!".

D99EF@G9?;7B>9HH7C>

!

*789:--;4@8.I.7.

.

J=9F?9-K7:F?IL9:F?I@9??>9BC?

0

FB?F7@>>-D98>I-@&'

&

&

'

M<E

!

!"&'

!

0

.&&'

!

7L7IH7:H97>=>>

0

?

/11

NNN.:F@G9?;7B>9HH7C>.G9

1

D=7B9G%-8?

1

5@>?8=9IGF@

A

1

5,

1

5@>?8=9IGF@

A

9@

1

OI??:B7F8=?7FK?I8=>

1

!"&'

1

E2 !! &2.=>CH

!

H7?>LI?I>9G-@%98.(

!

!"!".

英国于
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年发布的 )解锁数字竞争*报告将这一现象称为
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在平台经济中!高昂的转换成本让消费者别无选择!这往往成了衡量支配地位的决定性因素!而网络效应和锁定效应

在本质上则是转换成本的特殊成因#参见许光耀/)支配地位滥用行为的反垄断法调整*!人民出版社
!"&T

年版!第
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休止的循环将使得新进入者很难与拥有大量用户的在位经营者展开有效竞争#更何况!在互联网

生态系统中!跨界竞争已经变得相当普遍!支配地位企业可以利用不可竞争部分需求限制和影响

可竞争部分需求!将不可竞争部分的市场势力传导至可竞争部分领域#

,

!"

-

大型互联网企业在数字市场中与用户相比具有更强的议价能力!交易主体实质上处于不平等

的交易状态之中!而通过强制收集数据!数字企业在侵犯用户隐私的同时!能获得更多的数据要

素作为 $石油%进而壮大自身的市场势力#在这种情况下!为用户提供更好的隐私服务!对于某

些互联网企业而言可能只是一个次优的商业选择#在
!"&'

年的德国
*789:--;

案中!德国联邦卡

特尔局便认定非法处理数据的行为与市场支配地位之间存在因果关系!

*789:--;

通过侵犯用户

隐私的方式使自身积累了更庞大的数据群!非法获得了相对于竞争对手的竞争优势!并进一步提

高了市场进入壁垒!确保了
*789:--;

对用户持久的市场影响力!这会对竞争对手造成实际和潜

在的不利影响#

,

!&

-

因此!从竞争法的视角看!滥用市场支配地位侵犯用户数据和隐私的行为既是市场缺乏竞争

导致质量下降的表现!损害了消费者利益!也可能是企业维持或增强市场力量的一种手段"它属

于对消费者的剥削性滥用行为!同时在特定市场中在一定程度上会产生排他性滥用的效果#

三"直接规制侵犯隐私行为的反垄断法障碍

鉴于隐私在竞争法中具有如上价值!反垄断法有必要对消费者的隐私加以保护!保护隐私理

应在竞争法中有其一席之地#但在采取直接保护还是间接保护的方式这一问题上!存在不同认

识#从我国反垄断法理论和实践来看!以反垄断法直接规制滥用市场支配地位侵犯用户隐私的行

为!会面临一定的困境#

&一'保护隐私不是反垄断法的直接目的

我国 )反垄断法*第
&

条规定/$为了预防和制止垄断行为!保护市场公平竞争!提高经济

运行效率!维护消费者利益和社会公共利益!促进社会主义市场经济健康发展!制定本法#%从

文义来看!我国反垄断法采取的是多元立法目的!但一般认为!该条文内部的用词存在一定的逻

辑递进关系!我国反垄断立法的直接目的是预防和制止垄断行为!保护市场竞争!间接目的是提

高经济效率!维护消费者合法权益和维护社会公共利益#

,

!!

-

在市场经济中!市场决定资源配置!但市场调节机制有其局限性!比如市场障碍!在自由竞

争的市场上总会存在着一些阻碍市场机制发挥作用的因素!于是需要引入国家调节机制!而国家

调节市场竞争的权力同样需要得到规范!

,

!1

-以应对市场失灵和政府失灵的风险#在经济法的体

系中!反垄断法属于市场规制法!其价值理念和使命就是维护市场的自由竞争!$因为几百年来

+

T

+

,

!"

-

,

!&

-

,

!!

-

,

!1

-

对于支配地位经营者而言!客户的总需求可以分为 $不可竞争部分需求%和 $可竞争部分需求%#由于多方面原因!

$不可竞争部分需求%只能由支配地位企业提供!而 $可竞争部分需求%可以同时由支配地位企业和其他企业提供#参见 )国家

工商行政管理总局行政处罚决定书*!工商竞争案字 ,

!"&2
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孙
!

晋
!

万召宗!滥用市场支配地位侵犯隐私行为的反垄断法规制

的实践表明!只有市场竞争才能带来最低的价格(最好的质量和最大的物资进步%

,

!(

-

#美国联邦

最高法院亦曾明确表示!反垄断法是关于促进竞争的法!因为它假定竞争是自由市场中分配资源

的最佳方法!那么包括质量(服务(安全!而不仅仅是直接成本等在内的所有交易要素!都受到

自由选择机会的有利影响#

,

!/

-也正是由于竞争自由和竞争机制在市场经济中具有根本性的地位

和作用!反垄断法以维护竞争自由进而确保竞争机制正常运行为目标!反垄断法才配享有 $经济

宪法%的美誉#

,

!2

-

相较于自由竞争而言!包括隐私保护在内的消费者利益不是反垄断法的直接目的!而是间接

目的#在缺乏有效市场竞争约束的情况下!经济理论表明!一个占主导地位的平台做出的最佳决

策不会始终为消费者带来最佳结果#

,

!6

-越来越多的证据表明!在数字经济下!缺乏竞争与质量

下降密切相关!不充分的竞争不仅在许多情况下导致更高的价格和更少的创新!而且往往会导致

隐私和数据保护受到侵蚀#

,

!T

-通过保护自由竞争!维护有效的市场竞争秩序!反垄断法在一定

程度上可以督促支配地位经营者更加谨慎地从事经营行为(采取更合理的隐私政策!从而间接保

护用户的隐私#申言之!可以把竞争秩序与消费者利益视作手段与目的的关系!不过 $我们不能

为了实现手段所要追求的目的而否定手段的自身独立性%

,

!'

-

!该手段恰恰体现着反垄断法的本质

特征#反垄断法毕竟是竞争秩序维护法!而不是消费者利益保护法#

而且!如果将保护隐私与维护竞争共同作为反垄断法的直接目的!将产生目的直接冲突的问

题!比如构成必需设施的数字平台 ,

1"

-能否以保护用户隐私为由不向第三方设备开放必要数据#

德国 )反对限制竞争法*第十次修正案于
!"!&

年
&

月
&'

日开始正式生效!它在增设的第
&'7

条

中指出!$对跨市场竞争至关重要%的公司如果通过拒绝第三方公司访问特定数据来阻止他们进

入市场!拒绝授予在上游或下游市场上运行所需的数据(网络或平台的访问权限!该行为会限制

市场竞争!将会被禁止#那么在此情境下!公司即使声明上述行为是为了遵守数据保护规则!尤

其是 )通用数据保护条例*!也仍应证明基于数据保护对数据访问的限制行为不会限制竞争#

,

1&

-

由此可见!竞争秩序作为反垄断法的直接目的!有其独立的价值!在反垄断执法中无疑将受到重

点关注#

&二'反垄断执法资源有限

王晓晔教授指出/$修订反垄断法有必要考虑的一个问题是!完善法律制度固然很重要!但

+
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王晓晔/)剥削性滥用行为的反垄断管制*!载 )价格理论与实践*
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年第
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期!第
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兰磊/)论反垄断法多元价值的平衡*!法律出版社
!"&6

年版!第
!'

页#

)国务院反垄断委员会关于平台经济领域的反垄断指南*第
&(

条第
!

款规定/$认定相关平台是否构成必需设施!一

般需要综合考虑该平台占有数据情况(其他平台的可替代性(是否存在潜在可用平台(发展竞争性平台的可行性(交易相对人

对该平台的依赖程度(开放平台对该平台经营者可能造成的影响等因素#%
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是强化反垄断法治尚需要相关的条件00强化反垄断法治!特别需要考虑反垄断执法机关#%

,

1!

-

!"&T

年国务院机构改革组建了国家市场监督管理总局!我国反垄断执法机构实现了 $三合一%!

由国家市场监管总局及其授权的省级市场监管部门统一进行反垄断执法工作#近年来的执法实践

已经表明我国反垄断行政执法的统一性和效率有了很大的提高#

,

11

-

但仍然不得不承认!我国的反垄断执法资源依然非常有限!执法人员配置(技术手段(信息

搜集处理能力和经济分析外部供给等方面均存在局限#据统计!对于滥用市场支配地位类型的案

件!大部分案件从立案到作出并发布执法公告的时间通常为
&

"

&./

年!有些案件的时间则更长!

案久不决的现象仍然存在!执法效率亟待提升#

,

1(

-有限的执法资源是否足够保障执法机构有效

应对繁复的隐私侵犯问题!在实践中是存疑的#如果企业滥用市场支配地位侵犯用户隐私的行

为!不论其是否对市场竞争造成了损害!都将直接受到反垄断执法机构的查处!那么反垄断执法

机构必将不堪重负!为隐私保护疲于奔命#在执法经验与执法能力均有不足的情况下!将可能导

致过于广泛和严厉的反垄断执法!这不符合包容审慎监管的理念!将给数字平台造成过大的负

担!反而不利于数字经济的发展#在案多人少的情况下!亦可能滋生选择性执法的问题!执法机

关出于对执法利益的考量!对不同的管辖客体刻意区别对待!进行选择性执法!这有违执法公

正!

,

1/

-并易诱发权力寻租和执法套利的后果#当反垄断执法机构变成隐私保护机构时!它必定

会因此分散注意力!有意无意地忽略对其他领域的违法垄断行为的关注#而假若不能妥善处理这

类案件!则又将会进一步损害反垄断执法的权威#在执法资源本就有限的情况下!考虑到反垄断

法实施所要付出的制度成本!反垄断执法应当避免走向 $大包大揽%#

&三'隐私保护涉及多个法律领域

个人隐私在传统上属于私法性的权利!但纯私法保护模式不能回应大数据时代隐私易遭侵害

及隐私具有公共性的问题!于是公法介入以弥补私法保护之不足!形成了公私法整合保护的模

式#

,

12

-在立法和执法上!则体现为隐私保护涉及多个法律领域#)消费者权益保护法*于
!"&1

年修正时增加了保护消费者个人信息的规定!明确了经营者收集(使用消费者个人信息应当遵循

合法(正当(必要的原则!明示收集(使用信息的目的(方式和范围!并经消费者同意#

!"&6

年起施行的 )网络安全法*延续了类似规定!并指出 $网络运营者不得收集与其提供的服务无关

的个人信息%!完善了网络运营者(网络产品或者服务的提供者侵害个人信息所应承担的法律责

任#

,

16

-而侵犯公民个人信息罪也已于
!"&/

年被 )刑法修正案 &九'*增设到 )刑法*之中!最

+
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+
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学*
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)网络安全法*第
2(

条第
&

款规定/$网络运营者(网络产品或者服务的提供者00侵害个人信息依法得到保护的权

利的!由有关主管部门责令改正!可以根据情节单处或者并处警告(没收违法所得(处违法所得一倍以上十倍以下罚款!没有

违法所得的!处一百万元以下罚款!对直接负责的主管人员和其他直接责任人员处一万元以上十万元以下罚款"情节严重的!

并可以责令暂停相关业务(停业整顿(关闭网站(吊销相关业务许可证或者吊销营业执照#%



孙
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晋
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万召宗!滥用市场支配地位侵犯隐私行为的反垄断法规制

高法定刑为 $七年有期徒刑!并处罚金%#

!"!"

年公布的 )民法典*在人格权编第六章中用八个

条文规定了 $隐私权和个人信息保护%!为隐私保护提供了民事基本法的保障!

!"!&

年
2

月公布

的 )数据安全法*进一步加强了平台企业的数据安全保障义务#

!"!&

年
T

月!)个人信息保护法*

获全国人大常委会审议通过!这是我国在个人信息和隐私保护方面取得的重大法治突破#在统合

现有法律规范的基础之上!制定出台专门性法律!有利于增强法律规范的系统性和可操作性#

)个人信息保护法*专列一章!赋予 $履行个人信息保护职责的部门%

,

1T

-调查(处理违法个人信

息处理活动等个人信息保护职责#

在隐私保护涉及民法(行政法(经济法(刑法等多个法律领域!可能依具体情形受到不同行

政部门的查处的情况下!执法机关的职责划分问题就显得尤其重要#执法管辖权的冲突不仅将提

高机构之间协调的成本(影响执法的效率!还增加了执法的不确定性#从企业来看!执法的不确

定将提高企业合规的成本#良好的竞争法治环境应是竞争合规得到普遍采用的情况!企业能够较

为清楚地判断特定商业行为合法与否!从而做出符合自身利益的最优选择!但过大的执法不确定

性!可能要么使企业无所顾忌疏于合规!要么使企业战战兢兢自缚手脚#

更需要明确的是!为了避免导致不同的法律制度出现功能趋同甚至重叠!反垄断法应当坚持

自身的制度定位!即维护市场竞争秩序#

,

1'

-各个法律规范和监管部门在隐私保护这一呈现复杂

面相的问题中!各有自身的站位!而不可随意地产生混淆#如果特定市场支配地位企业实施的侵

犯用户隐私的行为没有造成竞争损害!那么这类问题由反垄断法之外的其他法律进行规范以及由

相应执法部门进行处理便更具合理性#

,

("

-

四"对侵犯隐私行为的反垄断法回应

&一'以竞争损害作为行为定性的基本标准

既然反垄断法直接规制滥用市场支配地位侵犯用户隐私的行为!会在反垄断法理论和实践中

面临以上诸多困境!那么反垄断法对此就必须保持审慎的态度#我国 )反垄断法*第
2

条规定/

$具有市场支配地位的经营者!不得滥用市场支配地位!排除(限制竞争#%在反垄断法的制度体

系中!应当坚持以竞争损害作为行为定性的基本标准#纯粹的隐私侵犯问题应该由数据保护等相

关法律处理!反垄断执法仍应围绕具体行为的反竞争效果展开#

,

(&

-

Z5X%

也认为!侵犯隐私的

行为是应该在竞争法的框架内评估!还是留给其他消费者保护机构查处!仍然是一个悬而未决的

问题!其答案可能取决于滥用行为的具体性质#两个应当引起竞争管理机构注意的例子是/其

一!侵犯隐私行为能有力地帮助公司获得或维持其垄断能力!尤其是在具有强大数据驱动网络效

应的市场中"其二!侵犯隐私行为构成一种排他性滥用!其方式是提取其他竞争对手无法访问的

+

&&

+

,

1T

-

,

1'

-

,

("

-

,

(&

-

)个人信息保护法*第
2"

条规定/$国家网信部门负责统筹协调个人信息保护工作和相关监督管理工作#国务院有关

部门依照本法和有关法律(行政法规的规定!在各自职责范围内负责个人信息保护和监督管理工作#县级以上地方人民政府有

关部门的个人信息保护和监督管理职责!按照国家有关规定确定#前两款规定的部门统称为履行个人信息保护职责的部门#%

参见丁茂中/)论滥用市场支配地位行为规范的立法完善*!载 )经贸法律评论*
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!"&6

年第
6

期#



!"!&

年第
/

期

私人信息!并使用该数据来阻止对手参与竞争或提高市场进入壁垒#

,

(!

-对于不可能造成竞争损

害的行为!反垄断法不应介入!因为 $在竞争法的场景之中!脱离竞争保护而空谈保护消费者利

益(促进社会主义市场经济健康发展!显然都是竞争法所难以承受之重的%

,

(1

-

#

但是!基于数字经济!尤其是平台经济的特殊性!对于侵犯隐私所造成的竞争损害的认定可

不必太严格#当相关市场存在严重的市场进入壁垒(垄断性市场结构已经长期固化!又不能期待

市场的自我矫正机能发挥作用时!具有市场支配地位的经营者从事显著侵害消费者利益的行为!

从而获得过度的垄断利润!最终有可能达到巩固其市场支配地位的目的!则有必要适用反垄断法

对其进行规制#

,

((

-数字平台在性质上本就呈现出高集中度的市场结构!而不论是在中国还是在

域外!主要数字平台的收购都较少受到审查和阻挠!以前的做法没有多少 $假阳性%错误...阻

止了本应被允许的合并!而它很可能产生了 $假阴性%错误...批准了本不应被允许的合并#

,

(/

-

前已论及!侵犯隐私行为属于对消费者的剥削性滥用行为!同时在特定条件下会产生一定程度的

排他性滥用的后果#在对行为作具体认定时!反垄断执法机构对竞争损害的判断标准可适当放

松!着眼于对整体意义上市场竞争秩序的维护#$如果监管的目标不是保持有竞争力的产出水平!

那就必须通过反垄断法以外的手段来实施%

,

(2

-

!不过!为适应数字经济时代的发展要求!竞争损

害分析不应局限在产出的数量和价格层面!还需要关注产出的质量和竞争的过程#

,

(6

-执法中亦

可考虑引入类型化思维/在较具开放性的市场中!发生小规模的隐私侵犯问题!反垄断执法机构

可不介入"而在高集中度的市场中!支配企业实施大规模地违法收集或利用数据(侵犯隐私的行

为!明显有利于增强自身市场势力的!反垄断执法机构就应当积极执法#

对此!欧盟试图引入 $守门人%制度#欧盟委员会于
!"!"

年
&!

月
&/

日推出的 )数字市场

法*提案是反托拉斯法在数字领域的拓展和体现!且只适用于根据法案中的客观标准被认定为

$守门人%的大型在线企业#)数字市场法*提案第
1

条提出了 $守门人%的判断标准!即控制核

心服务 &如在线中介服务(搜索引擎(社交网络(视频共享(操作系统等'的平台对欧盟内部市

场有重大影响(充当着企业用户连接终端用户的重要通道(在其业务中享有或预期在不久的将来

享有稳固而持久的地位!欧盟委员会还可以基于营业额(市场估值(客户数量(活跃用户数量等

综合标准进行 $守门人%地位的推定#

,

(T

-而一旦被认定为 $守门人%!该平台将在欧盟数字市场

竞争中负有特定义务!如不得将核心平台服务的个人数据与 $守门人%企业其他个人数据合并使
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例如!市场监管总局对虎牙和斗鱼的合并作出禁止决定时!考虑到集中后实体有可能利用其市场力量!降低产品质

量!或者降低用户体验感受!损害消费者权益"同时!集中将使腾讯在上游中国境内网络游戏运营服务市场和下游中国境内游

戏直播市场拥有双向封锁能力!对整个网络游戏行业的竞争秩序产生不利影响#参见 )市场监管总局关于禁止虎牙公司与斗鱼

国际控股有限公司合并案反垄断审查决定的公告*!载
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万召宗!滥用市场支配地位侵犯隐私行为的反垄断法规制

用(应允许终端用户在其核心平台服务上卸载任何预装的软件应用程序(为企业用户或终端用户

的活动所产生的数据提供有效的可移植性#

,

('

-如果违反 $守门人%特殊义务规定!相关企业则

可能被处以全球营业额
&"\

的罚款"对于系统性的违约行为!欧盟委员会在必要情况下!可采取

相称且必需的任何行为或结构性补救措施#

,

/"

-关于我国是否应当借鉴这一规则!值得做进一步

的观察和研究#

&二'对隐私问题给予更多关注

以竞争损害作为行为定性的基本标准与经济法的谦抑性(反垄断执法机构的谦抑执法相呼

应!但 $强调经济法的谦抑性并非一味强调国家干预越少越好!更不是主张对互联网服务行业不

采取反垄断执法而纵容垄断!而是追求干预的范围越合理越好(干预的程度越适度越好(干预的

措施越灵活越好(对市场竞争机制的扭曲与限制越小越好%

,

/&

-

#目前的具体竞争执法对消费者利

益的考量还存在不足!鉴于隐私问题的重要性和严峻性!以及其与反垄断法间接目的的关联性!

反垄断执法理应对隐私问题给予更多关注#比如!在认定案涉行为违反反垄断法之后!用户隐私

受侵害的程度可以作为确定行政处罚罚款幅度的重要依据#

而且!应当注意到!强制收集用户数据的隐私侵犯行为还较易滋生其他类型的市场支配地位

滥用行为#例如!大数据杀熟#大型数字企业正是基于大数据和算法!根据消费者的支付能力(

消费偏好(使用习惯等!对不同的消费者实施精准画像!实行差异性交易价格或者其他交易条

件#大数据杀熟的本质是个性化定价和差别待遇!其前提是对用户数据的广泛收集!越具体越深

入的隐私信息越有利于提升定价的准确性!使企业收益最大化#出于对这一过程中用户隐私遭侵

犯的担忧!)国务院反垄断委员会关于平台经济领域的反垄断指南*第
&6

条第
!

款指出 $平台在

交易中获取的交易相对人的隐私信息(交易历史(个体偏好(消费习惯等方面存在的差异不影响

认定交易相对人条件相同%!对平台不正当利用用户隐私信息的行为作出否定性评价#较具争议

的 $自我优待%&

?9HK[

0

B9K9B9@8I@

A

'行为也可能涉及数据和隐私因素!它源于平台经营者兼具平

台内经营者的双重身份属性#欧盟委员会经过一年多的反垄断调查!于
!"!"

年
&&

月发布了对电

商巨头亚马逊的初步调查结果!认定亚马逊利用卖家数据为其自营业务牟利的行为违反了欧盟反

托拉斯规则#

,

/!

-平台经营者实施自我优待!同样需要广泛收集第三方卖家和消费者的数据与隐

私信息#作为市场服务提供商!亚马逊可以访问第三方卖家的非公开业务数据!例如订购和发货

的产品数量(卖家在市场上的收入(访问卖家商品的次数等#亚马逊正是对大量的数据进行汇总

和分析!校准自身的零售供应和战略业务决策!让自营业务从事最畅销产品的销售!从而使亚马

逊避免零售竞争的正常风险!扭曲了在线零售市场的竞争#这进一步说明!侵犯用户隐私的行为

不仅本身将使企业获得更多更准确的数据!从而壮大市场势力!还可能成为企业实施其他滥用行

为的前置步骤#
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鉴于侵犯隐私行为可能滋生其他类型的滥用行为!反垄断执法机构对隐私问题给予更多关注

具有合理性!个人信息剥削有可能成为一种新型的滥用市场支配地位行为#

,

/1

-当前!反垄断法

的预防式实施受到重视#德国 )反对限制竞争法*的第十次修正案被称为是该法的 $数字化法

案%!其突出特点就是滥用控制的现代化!增设的第
&'7

条授权德国联邦卡特尔局采取预防性措

施以阻止满足条件的 $对跨市场竞争至关重要%的企业从事某些类型的行为!德国联邦卡特尔局

局长安德列斯+蒙特 &

)@GB97?OF@G>

'将其比喻为 $在马脱缰之前!关闭马厩的门%#

,

/(

-对隐

私问题保持一定的敏锐度!无疑将有助于企业的垄断行为尽早受到查处与制止!使市场竞争秩序

和消费者利益得到较大程度的维护#

&三'加强与其他隐私保护部门的协调与互补

加强反垄断执法资源!提高执法能力和效率!是反垄断法实施过程中面临的永恒性问题#在

宏观层面!需要优化市场监管权力配置!涉及纵向和横向两个维度#具体到与数据滥用和隐私侵

犯相关的垄断案件中!执法机构应当更加重视竞争法实施的智能化建设!学会以科技手段规制科

技滥用!实现数字经济下的智慧监管#不过这实际上都属于反垄断执法机构的内部问题!也是普

遍性问题!在涉数据隐私的反垄断执法中!尤需多加关注的是外部问题#对个人数据的处理可能

会同时引起隐私和竞争问题!因此!自然会出现如何协调两者的问题!即竞争机构和其他隐私保

护机构之间如何互动#

,

//

-

从理论上来说!当以竞争损害作为行为定性的基本标准时!反垄断法和一般隐私保护法的目

的具有互补性!反垄断法不会与其他法律发生功能重叠#但是在制度的实际运行中!各个部门之

间会有交叉领域#隐私保护机构在调查隐私侵犯的案件时!若发现涉案行为有可能造成竞争损

害!就应当及时移送给反垄断执法机构#如工业和信息化部对违规收集或使用个人信息的移动智

能终端应用软件 &英文简称
)QQ

'作出整改或下架通报时!有必要留意该
)QQ

对市场竞争造成

的不利影响#协同治理的机制也应当得到完善!当发生大规模的隐私侵犯行为时!隐私保护部门

可以与反垄断执法机构共同介入调查!前者以数据和隐私管理规则判定行为的一般违法性!后者

在此基础之上做一定的竞争损害评估以进一步决定该案是否应当适用反垄断法#)个人信息保护

法*所规定的 $国家网信部门负责统筹协调个人信息保护工作和相关监督管理工作%!也许正是

基于这样的考虑#在个人数据扮演重要角色(个人隐私易遭侵害的数字经济中!与数据有关的公

共政策趋于复杂!竞争政策(数据保护政策和消费者权益保护政策的协调尤其重要!合作执法的

需求也显得更加迫切#

,

/2

-

!"!"

年
&!

月
!(

日!市场监管总局发布消息!表示已经依法对阿里巴巴集团控股有限公司实

+
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参见焦海涛/)个人信息的反垄断法保护/从附属保护到独立保护*!载 )法学*

!"!&

年第
(

期#

D99EF@G9?;7B>9HH7C>

!

)C9@GC9@>-K>=9M9BC7@)8>7

A

7I@?>P9?>B7I@>?-KX-C

0

9>I>I-@

!

!"!&

!

7L7IH7:H97>=>>

0

?

/11

NNN.:F@G9?;7B>9HH7C>.G9

1

D=7B9G%-8?

1

O9HGF@

A

1

5,

1

QB9??9CI>>9IHF@

A

9@

1

!"!&

1

&'

2

"&

2

!"!&

2

M<E\!",-L9HH9.=>CH

3

@@S

1/''1'T

!

H7?>LI?I>9G-@*9:.&T

!

!"!&.

D99D>7@H9

U

O.E9?9@

!

X-C

0

9>I>I-@

!

QBIL78

U

!

7@GEI

A

%7>7

!

!T

&

!

'

X7>=-HI8 @̂IL9B?I>

U

R-FB@7H-KY7N7@GJ98=@-H[

-

AU

!

T2

&

!"!"

'

b

参见孟雁北等/)大数据竞争/产业(法律与经济学视角*!法律出版社
!"!"

年版!第
&6&

页#



孙
!

晋
!

万召宗!滥用市场支配地位侵犯隐私行为的反垄断法规制

施 $二选一%等涉嫌垄断行为立案调查#

,

/6

-随后!

&!

月
!2

日!中国人民银行(银保监会(证

监会(国家外汇管理局等金融管理部门联合约谈了蚂蚁集团!对蚂蚁集团提出了重点业务领域的

整改要求!其中包括提升交易透明度(严禁不正当竞争和合法合规经营个人征信业务(保护个人

数据隐私!并指出未来金融科技监管的政策取向将遵循的原则之一为/坚决打破垄断!纠正(查

处不正当竞争行为!维护公平竞争市场秩序#

,

/T

-由此可见!对于金融科技公司的监管!金融管

理部门和市场监管部门存在一定的职能交叉!那么它们之间的合作执法便非常有必要#笔者主张

反垄断法应以竞争损害作为行为定性的基本标准!并不意味着反垄断法就要与其他法律领域彻底

划清界限(反垄断执法机构与其他行政部门互不交流#使 $隐私(消费者保护和竞争问题整整齐

齐地落入到泾渭分明的各自类型之中%

,

/'

-

!恰恰正是需要警惕的#越是面对新的复杂问题!反垄

断执法机构越是需要加强与其他部门的沟通(协调与职能互补#

五"余
!

论

自由竞争是市场经济的灵魂#法律仅仅承认私有财产和契约自由是根本不够的!还需要一种

法律制度既能维护竞争!又使竞争尽可能发挥有利作用!

,

2"

-反垄断法的使命就是维护自由竞争

的市场秩序#尽管大数据时代给反垄断法带来了诸多挑战!但反垄断法的这一基本制度定位没有

变#)反垄断法*的修订!尤其是目的条款的修改!必须考虑理论上的自洽度和实践中的可行性#

在多元价值的社会中!如果反垄断法不以维护竞争作为立法的直接目的!就极易迷失方向!而与

其他法律制度混同!这不仅在理论上有违法律的体系性!也会在实践中诱发执法冲突(增加执法

不确定性等问题!因此学界需要警惕反垄断法万能主义论#对于是否应当把鼓励创新(保护隐私

等目的加入我国 )反垄断法*第
&

条!在学界尚未达成广泛共识之前!应当采用 $如无必要!勿

增实体%的 $奥卡姆剃刀%原理!不要为反垄断法徒增太多负担!也不要妄想反垄断法能直接解

决市场经济中出现的所有问题#在修法时!不宜冒进盲动和贪大求全!应避免徒增立法成本!给

监管执法带来难以适用的问题#

,

2&

-

在当下及可预见的未来 $强化反垄断和防止资本无序扩张%之下!反垄断执法机构应当积极

反思过往执法的不足!尽量弥补疏于执法对市场竞争造成的 $假阴性%错误!但同时仍然要保持

足够的理性!避免陷入 $运动式执法%的困境!防止 $从不监管(松监管的极端!走向过度监

管(过严监管的另一个极端%

,

2!

-

#隐私侵犯的问题日益严峻!反垄断法当然有必要保护隐私!不
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过它只能借助维护竞争的通道对隐私给予间接保护!那些没有造成竞争损害的隐私侵犯问题就应

当交由其他法律和部门处理#当然!鉴于我国数字经济市场的高集中度特性和几家大型互联网平

台的显著市场势力!滥用市场支配地位侵犯隐私的行为较易产生排他性滥用的后果!反垄断执法

机构有必要对侵犯隐私的行为给予更多的关注!对竞争损害的认定也不应过于严格#

同样值得进一步思考的是!由于隐私保护涉及非价格竞争维度的质量竞争!尤其是在具有强

大数据驱动网络效应的市场中!对经营者集中进行反垄断审查时!有必要将集中后实体侵犯用户

隐私的可能性及严重性纳入审查范围之中!但对此应该如何量化!如何修正传统的价格中心主义

分析范式!建立以质量(隐私等非价格竞争作为主要评估工具的分析范式!

,

21

-

DD,%a

&小幅但

显著且非临时性的质量下降'测试的分析工具如何准确引入!还需要展开深入探讨#而当保护竞

争和尊重隐私发生冲突时!反垄断法是否要始终以维护竞争优先!有无例外情形!两者如何达至

最优的平衡!也是在理论和实践中有待持续探索的问题#可以明确的是!大数据时代的反垄断执

法必须关注隐私保护问题!但不能因此而放弃该法的 $主业%!即维护自由的市场竞争秩序#
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